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1. Introduccion

El combate contra la corrupciéon y la promociéon de la transparencia son pilares
fundamentales en la construcciéon de una sociedad justa y equitativa. En este
contexto, la Secretaria de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién (STLCC) se
erige como un ente crucial en la promocién de la integridad institucional y el
fortalecimiento de la confianza ciudadana en las instituciones publicas.

El presente Plan de Comunicaciones de la STLCC constituye una hoja de ruta
estratégica disenada para potenciar la difusion efectiva de las politicas, acciones y
logros alcanzados en la lucha contra la corrupcion. A través de una comunicaciéon
clara, transparente y participativa, buscamos promover una cultura de rendiciéon
de cuentas y promover la participacion activa de la ciudadania en la vigilancia de
los recursos publicos.

Este plan se fundamenta en el principio de que una comunicacién proactiva y
cercana con los ciudadanos es esencial para consolidar los avances en materia de
transparencia y anticorrupcién. Asimismo, reconoce la importancia de adaptar
constantemente las estrategias comunicativas a los cambios contextuales y
tecnolégicos, asegurando asi una mayor efectividad en la difusion de nuestros
mensajes.

A lo largo de este documento, se detallaran las acciones y herramientas que se
implementaran para fortalecer la visibilidad de las politicas anticorrupcion,
fomentar la participaciéon ciudadana y construir puentes de confianza entre la
STLCCy la sociedad en su conjunto. Este plan no solo busca informar, sino también
mvolucrar y empoderar a los ciudadanos en la lucha contra la corrupcion,
reafirmando nuestro compromiso con la transparencia y la ética en la gestion
publica.
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2. Objetivos del Plan Institucional de Comunicaciones

Objetivo General:

Posicionar la Secretaria de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
mediaticamente a nivel nacional e internacional, fortaleciendo la confianza
ciudadana en las instituciones publicas y promover una cultura de transparencia y
rendicion de cuentas, a través de una comunicacién efectiva, participativa y
transparente que informe, involucre y empodere a la sociedad en la lucha contra la
corrupcion.

Objetivos Especificos:

1. Comunicar a la sociedad las funciones y actividades que realiza la Secretaria de
manera clara y sencilla y que son de interés para los servidores publicos y
ciudadania en general.

2. Mejorar la visibilidad y alcance de la Secretaria a través de los diferentes medios
de Comunicacién, mediante el disefio e implementacion de estrategias de
comunicacién efectivas y adaptadas a diferentes publicos.

3. Definir parametros para la produccion y difusién de informacién interna y
externa.

Periodo: 2024

Fecha de Elaboracién: 02 de mayo del 2024
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3. Marco Normativo

Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Competencias del Poder Ejecutivo
Numero PCM-008-97; Subsecciéon Quinta Unidad de Comunicacién Institucional,
Articulo 41: La Unidad de Comunicacion Institucional que coordina la Secretaria
General, tiene a su cargo los asuntos relacionados con la divulgacién de las
actividades de la Secretaria de Estado, servicios de informacién y prensa y la
atencion de asuntos protocolarios.

PCM-05-2022

ARTICULO 1. Crear la Secretaria de Estado en los Despachos de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcién (STLCC), que tendri la finalidad de prevenir y
combatir el flagelo de la corrupciéon en el ejercicio de la funcién publica y privada
en apego a las directrices de la Presidencia de la Republica, en su agenda
gubernamental. El disefio, promocion, coordinacién, supervision y evaluacion de las
politicas, estrategias y programas anticorrupcién, deberan fomentar la
transparencia y las practicas del buen Gobierno. Una Subsecretaria de Estado
integrara la estructura ministerial. Se adscribe a esta Secretaria de Estado, la
Oficina Normativa de Compras y Contrataciones del Estado (ONCAE).
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AR NENEN

4. Definiciones Glosario

STLCC = Secretaria de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
UCI = Unidad de Comunicacién Institucional
ONTA = Observatorio Nacional de Transparencia y Anticorrupcion

OGW = Open Gov Week (Semana de Gobierno Abierto)
UCI = Unidad de Comunicacién Institucional.

1. Plan de Comunicacién: Un plan de comunicaciéon es una hoja de ruta donde se
plasma la forma en la que una empresa va a comunicarse con su publico y
cuando. En él se establecen de forma clara los objetivos de comunicacién que se
quieren alcanzar. Ademas, facilita un orden de las tareas y acciones que se
realizaran.

2. Comunicacién efectiva: es aquella en la que el mensaje es transmitido de forma
exitosa, porque el receptor comprende el significado y la intenciéon del emisor.

3. Publicidad: La publicidad es una actividad de comunicacién, cuyo objetivo
fundamental es persuadir, convencer o seducir al publico hacia un determinado
bien de consumo, servicio, individuo o idea. Puede clasificarse de acuerdo a su
objetivo institucional, de producto o servicio, de imagen. Cuando la publicidad
esta orientada a propagar una doctrina o idea, es conocida como propaganda.

4. Alcance publicitario: se define como el nimero maximo de personas que tienen
contacto con un mensaje publicitario. El término se utilizaba en precedencia
para el alcance de los periddicos, pero a dia de hoy es un término comun también
en el ambito online.
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5. Roles y Responsabilidades

ORGANIGRAMA
COMUNICACION INSTITUCIONAL

n

n
n
[

s

1. La Unidad de Comunicacién Institucional es la responsable de elaborar,
gestionar e implementar el Plan de Comunicacion Institucional, asegurando que
todas las unidades se apeguen a los lineamientos establecidos para lograr una
comunicacién efectiva.

2. La Unidad de Comunicacion Institucional es la responsable de difundir a través
de las diferentes redes sociales y pagina web de la Secretaria, todas las
actividades que realicen las diferentes Unidades.
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3. La Unidad de Comunicacién Institucional es la responsable de dar
mantenimiento al portal Web, actualizando la informacién de la Secretaria de
manera periddica.

4. La Unidad de Comunicacion Institucional es la responsable de realizar el
monitoreo de medios de comunicacion, con el objetivo de potenciar las acciones
positivas y contrarrestar las acciones negativas vinculadas a la Secretaria de
estado

5. La Unidad de Comunicacién Institucional es la encargada de convocar a los
diferentes medios de comunicacién, cuando la Secretaria lo requiera, asi como
de suministrar la informacion y que este autorizada por la Maxima Autoridad.

6. Ningun colaborador de la Unidad o de la Secretaria puede brindar declaraciones
a medios de comunicacion, sin tener permision de la Maxima Autoridad.

7. La Unidad de Comunicaciéon Institucional brindara apoyo protocolario durante
los eventos que realice esta Secretaria de Estado.
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6. Tipos de Comunicacion

Medios de Comunicacién Interna:

La UCI emplea una variedad de herramientas y técnicas para facilitar esta
comunicacién interna de manera efectiva. Entre ellas se encuentran:

1. Correo electronico: Uno de los medios mas importantes para enviar y recibir
solicitudes, entregar trabajos y difundir informacién dentro de la STLCC.

2. Circulares: Las circulares representan un método directo y formal de
comunicacién interna dentro de la STLCC. A través de ellas, se distribuye
informacién relevante, como cambios en politicas y procedimientos, anuncios
importantes, recordatorios de eventos, y cualquier otra comunicacién que
requiera ser difundida de manera uniforme y precisa entre los miembros del
personal. Estas circulares suelen ser redactadas de manera clara y concisa,
asegurandose de que el mensaje sea entendido por todos los destinatarios.

3. Memorandums: Los memorandos son documentos formales utilizados en la
comunicacién interna de la STLCC para transmitir informacion, instrucciones,
decisiones o solicitudes de manera eficiente y estructurada entre los diferentes
departamentos, equipos y miembros del personal. Estos documentos son
especialmente tutiles para comunicaciones breves y directas que requieren
atencion inmediata o acciones especificas por parte de los destinatarios.

4. Agenda: Se hace la planificacién de los eventos de toda la STLCC mediante una
agenda que cada direccién o unidad presenta una vez a la semana a la UCI, a
excepcion de los eventos espontaneos, que se afnaden tan pronto suceden.
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Ademas, la UCI también puede emplear estrategias de comunicacién interna
como boletines informativos, videos internos, entre otros medios.

5. Grupos de Whatsapp internos: se comparte informacion de actividades o acciones
de interés que realiza la STLCC, asi como comunicados, publicaciones, noticias
de ultima hora, .

Medios de Comunicacién Externa:

1. Redes Sociales: Nuestras plataformas en redes sociales, como Facebook,
Instagram y Twitter, son espacios dinamicos donde compartimos noticias,
eventos y recursos relacionados con la transparencia y la lucha contra la
corrupcion.

2. Pagina Web (stlcc.gob.hn): Es una fuente central de informacién para exponer
informacién centralizada de la STLCC.

3. Videos Institucionales: A través de videos institucionales, se comparte
informacién sobre actividades relacionadas a la STLCC.
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7. Lineamientos de Comunicacién

Lineamientos de Comunicacién Interna:

La comunicaciéon interna utilizada por la Unidad de Comunicacién Institucional
(UCI) es un aspecto fundamental para asegurar la eficacia y la cohesién dentro de
la STLCC. Se refiere a los diversos medios y canales a través de los cuales se reciben
y envian solicitudes, 6rdenes, informacién, y demas comunicaciones relevantes
entre los distintos departamentos, equipos y unidades de la STLCC.

Para garantizar una comunicacién interna efectiva y fluida, seguimos estos
lineamientos:

1. La UCIrealiza comunicaciones, solicitudes y da respuesta a los colaboradores a
través de correo electronico institucional o memorandums.

2. Comparte el manual de identidad visual de gobierno con los colaboradores y
aliados estratégicos que permita una cohesion de la marca en todos los procesos
de divulgacion.

3. La UCI velara por el cumplimiento y buen uso de la identidad institucional en
cada una de las piezas de promocién, publicidad y medios con impacto en los
publicos objetivo de la Institucion.

Estos lineamientos guian la comunicaciéon interna dentro de la STLCC y se
construye un ambiente de trabajo colaborativo, transparente y orientado hacia el
éxito compartido.

Lineamientos de Comunicacion Externa:

La comunicacién externa desempena un papel crucial en la STLCC para mantener
informada a la comunidad sobre nuestras actividades y esfuerzos en la lucha contra
la corrupciéon y la promocién de la transparencia. A través de una variedad de
medios y canales, se comparte la misién, valores y logros con el publico externo,
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incluyendo a los ciudadanos, instituciones gubernamentales y organizaciones de la
sociedad civil.

Para lograr una comunicacién efectiva y transparente, seguimos estos
lineamientos:

1. El Director de Comunicacién Institucional sera el vocero oficial de la UCI o en
su defecto, facultara a quien estime pertinente de acuerdo a la informacion la
prensa demande abordar de la Secretaria.

2. El Director de Comunicacion Institucional debera revisar y aprobar los artes,
fotografias y textos que se elaboren dentro de la UCI previo a su difusion.

3. La UCI es la encargada de dar seguimiento a las entrevistas a través del
monitoreo de medios, para verificar la validez y veracidad de la informacion
sobre las funciones y actividades que se realicen desde esta Secretaria de
Estado.

4. La UCI es la encargada de recepcionar las solicitudes de informaciéon que
realicen los diferentes medios de comunicacién, y a su vez de enviarlas a las
unidades encargadas con el fin de condensar la informacién solicitada, para dar
una respuesta oportuna a los requerimientos.

5. Todas las publicaciones en redes sociales y pagina web de la STLCC seran
procesadas por medio de la UCI, considerando lo siguiente:

5. Las fotografias y/o videos deben tener una buena resolucién

6. Cargar un maximo de 7 fotografias en cada publicacién.

7. Los textos en redes sociales deben tener como maximo 5 parrafos, sin errores
ortograficos.

8. Los artes deberan apegarse al Manual de Marca de Gobierno.

Estos lineamientos guian nuestra comunicacién externa y nos ayudan a cumplir
con nuestra responsabilidad de mantener a la comunidad informada vy
comprometida en nuestra lucha contra la corrupcién y en la promocién de la
transparencia en todas nuestras acciones.
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8. Plan Institucional de Comunicaciones

(Cbémo Vamos a Hacerlo?

Para dar cumplimiento al presente Plan de Comunicaciones, la UCI trabajara en
conjunto con todas las unidades de la STLCC y bajo el liderazgo de la Maxima
Autoridad para cumplir los objetivos de este.

A continuacion, se detalla el publico objetivo, canales a utilizar y aspectos a
comunicar-:

Puablico Objetivo:

Instituciones

Empleados
Gubernamentales P

Ciudadaniaen

Proveedores
General
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Canales:

Radioy Television Pagina Web
\
Actos de
relaciones publicas Redes Sociales
y eventos
% — _—
Material impreso
(Brochures, Correo Electrénico

trifolios, libretas)

L
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Aspectos a Comunicar:

1. Acciones realizadas por los miembros del Comité de Control Interno

Quién A quién le Cuando se Estrategias/Medios Registro o
Comunica Comunica Comunica / Canales evidencia
Una vez Creacién del Publicacio
roducida Boletin de n en la
Todas las Ciudadanf P ot .
: . la actividades pagina
D lsr,;icgge é 1 en informacid Trimestrales Web
S enera n COCOIN.
Servidores
Publicos
Externas
-Pagina Web
Internas

-Correo Electrénico

-Chat de
Empleados
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2. Acciones

realizadas

por las

diferentes

Unidades

de la STLCC

(capacitaciones, talleres, conversatorios, eventos, reuniones).

Quién A quién le Cuando se Estrategias/Medi Registro o
Comunica Comunica Comunica os/ Canales evidencia
Unidad de Ciudadan Una vez Redes Sociales y Publicacién
Comunicaci ia en producida Pagina Web de la en Redes
6n General y STLCC Sociales y
institucional ) aprobada Pagina Web
UCI Servidore |, de 1a STLCC
s Publicos . iy ,
informacié Fotografias, 0 sus
n videos, artes y Direcciones
textos para
publicaciones
Fotografias,
videos 0
Transmisiones en artes
Vivo
Transmision
es en vivo
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3. Conferencias de Prensa

Quién A quién le Cuando se Estrategias/Medi Registro o
Comunica Comunica Comunica os/ Canales evidencia
Unidad de Ciudadan Una vez Fotografias, Publicacién
Comunicaci ia en producida videos, artes vy en Redes
6n General la redacciones para Sociales y
institucional ) informaci notas de prensa. Pagina Web
UCI y Servidore n de la STLCC
medios  de s Puablicos
comunicacié Transmisiones en
n Vivo Fotografias,
videos,
historias y
notas de
prensa
Transmision
es en vivo
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4. Lanzamiento Sistema 130
Quién A quién le Cuando Estrategias/Medios/ Registro o
Comunica Comunica se Canales evidencia
Comunica
STLCC Ciudadania Junio Campana de Publicacién
en General 2024 expectacion en la
Servidores Redes Sociales pagina
1 Web
Pablicos )
Colaboraciones 'y
Redes
Spots con personas .
i sociales
importantes de la
STLCC Videos
Crear mensajes Fotografias
§obre . 12 Artes
importancia del :
alusivas

sistema 130

Transmision en
vivo del
lanzamiento del
Sistema 130,
Facebook e
Instagram
Elaboracién de
Artes

Participacién
Ciudadana
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5. Lanzamiento del Observatorio Nacional de Transparencia y Anticorrupcion
(ONTA)
Quién A quién le Cuando Estrategias/Medios/ Registro o
Comunica Comunica se Canales evidencia
Comunica
STLCC / Ciudadania Junio Campana de Publicacién
Academia en General 2024 expectacién en la
Servidores Redes Sociales %f;legll)na
Publicos .
Colaboraciones y
Redes
Spots con personas .
) sociales
importantes de la
STLCC y Academia Videos
Crear mensajes Fotografias
§obre . 1a Artes
1mportancia del Lusi
ONTA alusivas
Transmision en
lanzamiento de la
ONTA Vvivo
Facebook e
Instagram
Elaboracién de
Artes
Participacion
Ciudadana
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6. Nueva Ley de Contratacion del Estado
Quién A quién le Cuando Estrategias/Medios/ Registro o
Comunica Comunica se Canales evidencia
Comunica

STLCC / Ciudadania Junio Redes Sociales Publicacién

Congreso en General 2024 Colaboraciones  y er/l . la

Nacional . pagina

Servidores Spots con personas Wob
Publicos importantes de la
STLCC Redes
. sociales

Crear mensajes
sobre la Videos
importancia de la F &
Nueva Ley de otogratias
Contrataciéon  del Artes
Estado alusivas

Elaboracién de
Artes
Participacion
Ciudadana
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7. Semana de Gobierno Abierto (Open Gov Week)
Quién A quién le Cuando Estrategias/Medios/ Registro o
Comunica Comunica se Canales evidencia
Comunica
STLCC Ciudadania Mayo Redes Sociales Publicaciéon
en General 2024 , . en la
Boletin Informativo pégina
Servid
ervidores Elaboracién de Web
Publicos Art
res Redes
Participacion sociales
Ciudadana Videos
Fotografias
Artes
alusivas
8. Actualizacion y Difusién en grupos de WhatsApp
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9. Cronograma
Mes
Aspectos a Comunicar EIFIMAM|(J|J|A[S|O|N|D
Acciones realizadas por los miembros del Comité de
Control Interno. X X X X
Cobertura de Eventos (capacitaciones, talleres,
conversatorios, eventos, reuniones) por las
direcciones de la STLCC XX X[ XX [X]|X[X]|X]|X|[X][|X
Cobertura en Conferencia de Prensa X X[ X[X[X[X[X]|X]|X|X]|X|X
Lanzamiento, Semana de Gobierno Abierto (Open
Gov Week) X
Lanzamiento, Nueva Ley de Contratacién del Estado X
Inauguracién del Observatorio Nacional de
Transparencia y Anticorrupcion X
Lanzamiento Sistema 130 X
Actualizar Grupos de WhatsApp Internos X X| X[ X| X[ X|X|X|X[X|X]|X

10. Estrategia de Seguimiento al Plan Institucional de

Comunicaciones

El Seguimiento del presente Plan Institucional de Comunicaciones esta a cargo de
la Unidad de Comunicacion Institucional, para cumplir con los objetivos y metas
establecidas por la Secretaria de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién.

El seguimiento se realizara de la siguiente manera:
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1. Resaltar logros de la STLCC:

-Indicador de Seguimiento: Numero de menciones positivas en medios de
comunicacién y redes sociales.

-Método de Seguimiento: Monitorear medios de comunicacién y redes sociales para
registrar y analizar las menciones positivas de los logros de la STLCC.

2. Aumento de seguidores en Redes Sociales:

-Indicador de Seguimiento: Crecimiento porcentual en el nimero de seguidores en
plataformas de redes sociales.

-Método de Seguimiento: Realizar un seguimiento mensual del crecimiento del
numero de seguidores en las plataformas de redes sociales de la STLCC y
compararlo con los objetivos establecidos.

3. Mejorar la visibilidad y reconocimiento:
-Indicador de Seguimiento: Participacién en eventos, cobertura mediatica.

-Método de Seguimiento: Mantener un registro de la participaciéon en eventos
relevantes, la cobertura mediatica obtenida y las colaboraciones realizadas, y
compararlo con los objetivos establecidos.

4. Responder a consultas en un plazo definido:
-Indicador de Seguimiento: Tiempo promedio de respuesta a consultas.

-Método de Seguimiento: Registrar y monitorear el tiempo tomado para responder

a consultas del publico en general, y asegurarse de que esté dentro del plazo
definido.

5. Aumentar el nimero de interacciones positivas en todas las plataformas sociales:
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-Indicador de Seguimiento: Porcentaje de aumento en interacciones positivas (me
gusta, comentarios, acciones compartidas).

-Método de Seguimiento: Analizar regularmente las métricas de interaccion en
redes sociales.

6. Fortalecer la comunicacion interna:
-Indicador de Seguimiento: Nivel de satisfacciéon y compromiso de los empleados.

-Método de Seguimiento: Realizar encuestas de satisfacciéon del empleado de forma
semestral o anual para evaluar el nivel de satisfaccion y compromiso con la
comunicacion interna.

7. Fomentar la transparencia y la confianza:

-Indicador de Seguimiento: Nivel de confianza de las partes interesadas.

-Método de Seguimiento: Realizar encuestas semestrales o anuales para medir el
nivel de confianza de las partes interesadas en la STLCC.
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11. Metas

9. Posicionar la STLCC en la poblaciéon en general: Se buscara aumentar el
conocimiento y la percepcion positiva de la STLCC dentro de la comunidad en
general a través de estrategias de marketing y relaciones publicas dirigidas.

10.Resaltar logros de la STLCC: Se enfocara en comunicar de manera efectiva los
logros e hitos significativos alcanzados por la STLCC para fortalecer su
reputacion y credibilidad ante diferentes audiencias.

11.Aumento de seguidores en Redes Sociales: Se establecera como objetivo
incrementar el nimero de seguidores en las plataformas de redes sociales de la
STLCC mediante la implementacién de estrategias de contenido y promocién
especificas.

12.Mejorar la visibilidad y reconocimiento: Se llevaran a cabo acciones para
aumentar la presencia de la STLCC en eventos, medios de comunicacién
relevantes y colaboraciones con figuras influyentes para mejorar su visibilidad
y reconocimiento.

13.Fortalecer la comunicacion interna: Se implementaran herramientas y canales
de comunicacion interna efectivos para mantener a los empleados informados,
comprometidos y alineados con los objetivos institucionales.

14.Incrementar la cobertura mediatica: Se buscara aumentar la cobertura
mediatica en un porcentaje determinado en comparacién con el ano anterior a
través de una estrategia proactiva de relaciones con los medios de comunicacion.

15.Fomentar la transparencia y la confianza: Se promovera la transparencia y la
apertura en la comunicacién institucional para construir y mantener la
confianza con todas las partes interesadas. Fomentar la transparencia y la
confianza.

16.Responder a consultas en un plazo definido: Se establecera un protocolo para
garantizar respuestas oportunas a consultas de medios de comunicacién y del
publico en general dentro de un plazo determinado.

17.Aumentar el nimero de interacciones positivas (me gusta, comentarios, acciones
compartidas) en todas las plataformas sociales.
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18.Publicar contenido visual de forma regular: Se publicara contenido visual
(videos, infografias, im4genes) con una frecuencia definida para aumentar el
compromiso y la participaciéon del publico en las plataformas digitales de la

STLCC.

Estas metas estan disenadas para impulsar la efectividad y la relevancia de la
estrategia de comunicacion institucional de la STLCC, con el objetivo de fortalecer
su posicionamiento y su impacto en diversas audiencias, por lo que la UCI estara
elaborando informes mensuales de monitoreo de medios y de medios de difusién.
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12.Indicadores

Comunicacién Interna.

Porcentaje de empleados que participan activamente en reuniones internas.

Comunicacién Externa.

Numero de seguidores y participacién en las redes sociales (me gusta, comentarios,
acciones compartidas).

Cantidad de visitantes Unicos y tiempo promedio de permanencia en el sitio web
Institucional.

Cobertura mediatica: nimero de menciones en medios de comunicacion.
Cobertura de eventos

Cantidad de eventos
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13.Monitoreo y Evaluacion

Para garantizar el éxito y la efectividad de las acciones de comunicacién
establecidas en el Plan Institucional de Comunicaciones de la STLCC, se lleva a
cabo un proceso continuo de monitoreo y evaluacion. Este proceso se centra en los
siguientes aspectos clave:

1. Monitoreo de Medios de Comunicacion y Redes Sociales: Se establecera un
sistema de monitoreo continuo de los medios de comunicacion y las redes sociales
para identificar y analizar las menciones positivas de los logros de la STLCC, asi
como el crecimiento de seguidores en redes sociales y la participaciéon en forma de
me gusta, comentarios y acciones compartidas. Este monitoreo permite evaluar la
efectividad de las estrategias de comunicacién externa y ajustarlas segin sea
necesario.

2. Seguimiento del Sitio Web Institucional: Se utilizaran herramientas de analisis
web para monitorear el nimero de visitantes tinicos al sitio web institucional de la
STLCC. Estos datos proporcionan informacion sobre la efectividad de la
comunicaciéon online y la experiencia del usuario en el sitio web.

4. Registro de Eventos y Cobertura Mediatica: Se mantendra un registro detallado
de la participaciéon de la STLCC en eventos relevantes, asi como la cobertura
mediatica obtenida. Esto permitira evaluar el impacto de las actividades de
comunicacién en la mejora de la visibilidad y el reconocimiento de la institucion.

5. Encuestas de Satisfaccion del Empleado: Se realizaran encuestas de satisfaccion
del empleado de forma semestral o anual para evaluar el nivel de satisfaccién y
compromiso con la comunicacién interna. Los resultados de estas encuestas
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ayudaran a identificar areas de mejora en la comunicacién interna y fortalecer el
compromiso del equipo.

6. Analisis Regular de Métricas de Redes Sociales: Se llevaran a cabo analisis
regulares de métricas de interaccion en las redes sociales, incluyendo el nimero de
me gusta, comentarios, acciones compartidas, asi como el crecimiento porcentual
en el nimero de seguidores. Este analisis permitira evaluar el impacto de las
estrategias de contenido y promocion en las redes sociales.

A través de este proceso de monitoreo y evaluacién integral, la STLCC podra
evaluar el progreso y la efectividad del Plan Institucional de Comunicaciones,
1dentificar areas de mejora y realizar ajustes estratégicos para alcanzar los
objetivos de comunicacién de manera efectiva y eficiente.
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